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 هقدهه 0

 
زًجبل  11 یٌسٍظاظ ٍزضؾز حفبظز ٍ اؾشفبزُ  یىطثٌسی،اضسمب، د یثطا سیسَاً يه ضا  ایي همبلِ یّب یيضاٌّوب

 .یسوٌ

 یيثْشطزضآهیرشي ًؿجز ثِ ًؿل لجل ثب  ثعضي یكطفزد یه ػٌَاى ثِاظ وبضثطاى  یبضیسَؾٍ ثؿ 11 ٍیٌسٍظ

 .قَز يهقٌبذشِ  "8 یٌسٍظٍ" ٍ  "یهولاؾ" یٌسٍظٍ یّب يػگیٍ

هكىلار  ِ هبًٌسهؿبئل هطثََ یگطٍ زاهٌیشي اظ اقىبلار ، 11 یٌسٍظٍ اظجولِ یافعاض ًطم یچ، ّحبل يیثبا

 ثب هكىل هَاجِ ًكسُ اؾز یٌسٍظٍ یكیيد یّب ًؿرِ هبًٌسًؿرِ  یيازض اهبى ًیؿز. ّطچٌس  یؾبظگبضًب

 .وٌٌس يه یيهساٍم قٌبؾب ََض ثِوِ وبضثطاى  یج ٍجَز زاضزاظ هكىلار ضا یا هجوَػِ يیثبٍجَزا

 ٍ ضفغانلاح  یّب ضاُ یيٍ ّوچٌاؾز  قسُ هُطح 11 یٌسٍظٍٍ هكىلاسي وِ ظیبز زض هؿبئل  سؼسازی یٌجبا زض

، ؾذؽ ن وطزقطٍع ذَاّی11یٌسٍظٍ يضٍظضؾبً ثِهكىلار اضسمبء ٍ  اظ زض اثشسا، ضا ثیبى ذَاّین وطز ّب آى

 ثؼًي هؿبئل زیگط ضا ثیبى ذَاّین وطز.یىطثٌسی ٍ ٍ د1 یاًساظ ضاُهؿبئل هطثٌَ ثِ 
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 01به ویندوز  8 یا 7  یندوزاز وهطکل ارتقا  2

ثب هكىل هَاجِ  8 یٌسٍظٍ یب 7 یٌسٍظٍ زضاهب  اضسمب زّیس 11 یٌسٍظثِ ٍ لهس زاضیس وِ ٍیٌسٍظ ذَز ضا اگط

 :یساهشحبى وٌس ًىشِ ظیط ضا چٌ سیسَاً يه یٌجب، زض اسیقَ يه

1- Control Panel  ؾذؽ سیثبظوٌضا ٍ Windows Update ٌوِ  یسحبنل وٌ یٌبىٍ اَو یسضا اجطا و

 Windows Updateثطًبهِ ، قىؿز ذَضز يضٍظضؾبً ثِاؾز. اگط  ضٍظ ثِوبهل  ََض ثِ یَسطوبهذ

Troubleshooter  یس.وٌاجطا زاًلَز ٍ ضا 

ٍ آى ضا زض  یسوٌ یطُشذ ٍزاًلَز ضا اثعاض  ایي یس.اؾشفبزُ وٌ Media Creation Tool افعاض ًطماظ  -2

، اؾز وبضًىطزٍُ  سیا زازُاًجبم  لجلاًوبض ضا  یي. اگط ایساجطا وٌ ،یساضسمب زّ سیذَاّ يهوِ  یا بًِیضا

 اؾز.  بفشِی ثْجَزاثعاض  سبوٌَى ایي 11یس، اظ ظهبى اضائِ ٍیٌسٍظ زٍثبضُ آى ضا اهشحبى وٌ

 ضٍقي BIOS( زض DEP) Disable Enforcement Execution افعاض ؾرزوِ  یسبنل وٌح یٌبىَوا -3

. اگط یسهبزضثطز ذَز هطاجؼِ وٌ یضاٌّوبزفشطچِ ثِ  ثِ ضاٌّوبیي ًیبظ زاضیس، وِ يزضنَضساؾز،  قسُ

 Adjust the "ضا جؿشجَ وٌیس ٍ  "performance" ػجبضر« قطٍع یهٌَ»اظ  ،سیزاض هكىل ّوچٌبى

appearance and performance of Windows " ست ثِ ؾذؽ. یساجطا وٌ ضا Data Execution 

Prevention ٍیسثط  ٍDEP ؾیؿشن ضا ؾذؽ  یس،ضٍقي وٌ ّب ؽیؾطٍٍ  ّب ثطًبهِّوِ  یضا ثطا

 . یسٍ زٍثبضُ اهشحبى وٌ هجسز وطزُ یاًساظ ضاُ
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 01ویندوز  یروزرسان بههطکلات  3

ذَزوبض  ََض ثِ َسطّبیوبهذاظ  يوطزُ اؾز، اهب ثطذ یبفززض ػوسُ يؾبًضٍظض ثِ یسؼسازسبوٌَى  11 ٍیٌسٍظ

یس ضا ثعً Enter ؾذؽ ٍ یسوٌ یخضا سب "winver" ولیه وطزُ ٍ قطٍع یهٌَ ثط ضٍی. وٌٌس يًوضا ًهت  ّب آى

 اظ سیسَاً يهوِ ) سَؾٍ هبیىطٍؾبفز قسُ اضائًِؿرِ  یي. اگط آذطسب ًؿرِ فؼلي ٍیٌسٍظ ذَز ضا هكبّسُ وٌیس

 یس،ًساضضا ( هكبّسُ وٌیس info.aspx-us/windows/release-https://technet.microsoft.com/enلیٌه: 

 .یسوٌ يضٍظضؾبً ثًِؿرِ  یيثِ آذط سوبیل زاضیس وِ احشوبلاً

https://technet.microsoft.com/en-us/windows/release-info.aspx


 آى رفع یها و روش 01 ندوزیهطکلات و

4 

 

 
 

 

، اؾشفبزُ وٌیس Windows Updateهبًٌس قىل ثبلا اظ  ّب يضٍظضؾبً ثِ یيًهت ا ٍ یبفززض یثطا سیسَاً يه قوب

یس وِ اؾشفبزُ وٌ Media Creation Toolثْشط اؾز اظ  یَسطاضسمبء وبهذ یثطاًكبى زازُ اؾز وِ اهب سجطثِ 

 آى ضا زضیبفز وٌیس: ثؼسیاظ لیٌه  سیسَاً يه

 https://www.microsoft.com/en-us/software-download/windows11  .  

 عیچ ّوِ ٍجَز ًساضز یا يًگطاًوطز وِ  یسضا هكبّسُ ذَاّ"Ready to install "وِ نفحِ  یسسَجِ زاقشِ ثبق

ًهت قَز ( Home یب Pro) 11 یٌسٍظٍ یحوِ ًؿرِ نح یسوٌ يثطضؾ يضٍظضؾبً ثٌِّگبم ، فمٍ زضؾز اؾز

ضا حفظ وٌس، ؾذؽ  يقره یّب ثطًبهٍِ  ّب لیفباؾز وِ  قسُ نیسٌظ یا گًَِ ثِّوچٌیي هُوئي قَیس وِ ٍ 

 .ي ذَاّس هبًسثبل ًرَضزُ زؾزقوب  یوبر( سوبم سٌظجبًیسمطٍ ) ّب ثطًبهِ، ّب زازُ یس.وٌ یهًهت ول یضٍ

 کوتر ضدى فضای آزاد دیسک 4

 ٌِیظه دؽزض  ػبهل ؿشنیؾ یويًؿرِ لس 11 یٌسٍظاهب ثؼس اظ ًهت ٍ شِ ثبقیس،اَلاع ًساقهوىي اؾز  قوب

قوب  وِ يٌّگبه ُ ثبقیس،قس یطگ غبفل هوىي اؾز .قوب ضا اقغبل وطزُ اؾز یسهف یاؾز ٍ فًب لطاضگطفشِ

https://www.microsoft.com/en-us/software-download/windows10
https://www.microsoft.com/en-us/software-download/windows10
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 لطاض "windows.old" ثِ ًبم یا دَقٍِ زض  قَز يًودبن  یٌسٍظٍ یويًؿرِ لس ،سیزّ يهاًجبم  يضٍظضؾبً ثِ

 .وٌس يهاقغبل ضا  یؿهز اضظـ ثب یٍ فًب طزیگ يه

 

وِ  ایي اؾز ؾؤال یيدبؾد ا ؟افشبز يه اسفبق یيچطا ا ثبقس وِ قسُ هُطح ؾؤالقبیس ثطای قوب ایي 

ذَز ضا  افعاض ؾرز وٌٌس يهوبضثطاى ضا هججَض  وِ یثعضي سىٌَلَغ یّب قطوزاظ  يثطذ هبًٌس یىطٍؾبفزهب

 زضضا ذَز  يلجل ػبهل ؿشنیؾهْن  یّب لیفبیي وبض ا یجب ثِ یىطٍؾبفزهب ،وٌس يًوضفشبض س ٌوٌ يضٍظضؾبً ثِ

ثِ ثبظگكز ثِ  ینٍ سهو اقشیسضا زٍؾز ًس 11 یٌسٍظاؾز وِ ٍ يزض نَضس ، سبزاضز يهًگِ   / :C زضایَ

 ذَز گطفشیس اهىبى ایي وبض ضا ثسٍى زضزؾط زاقشِ ثبقس. يلجل ػبهل ؿشنیؾ

 سیذَاّ يهلجلي ذَز ضا ًساضیس ٍ  ػبهل ؿشنیؾلهس ثبظگكز ثِ ٍ  یسزاض ضا زٍؾز یسجس ػبهل ؿشنیؾ اگط

 یخضا سب "cleanup"ٍ  یسوٌ یهول Startزووِ  یضٍ یس،حصف وٌ یكِّو یضا ثطا ٍیٌسٍظ لجلي ذَز یّب لیفب

 ٍ اجطا وٌیس. ساوطزُیدیؿه ضا ثطًبهِ دبن وطزى ز وطزُ ٍ زض ثیي ًشبیج جؿشجَ

قوب  ػبهل ؿشنیؾ زضایَی اؾز وِ قسُ اًشربة فطو فید یَّط قَز. زضاظب یسثب زضایَاًشربة  جؼجِ

قوب  OS یَ، زضایَ انليزضا یيوِ ا یساؾز. اگط هُوئي ّؿش  / :Cزضایَ هؼوَلاًایي زضایَ اؾز.  قسُ ًهت

ایي ثطًبهِ ؾیؿشن قوب ضا اؾىي وطزُ ٍ دؽ اظ هسر وَسبّي یه دٌجطُ جسیس ًوبیف . یسضا ثعً OKاؾز، 

 ّس قس.زازُ ذَا

هَاجِ قَیس حصف  یثطا ّب لیفباظ  یؿزل یهقوب ثب  وِ آى، اٍل ضخ زّس سَاًس يه اسفبقهطحلِ، زٍ  یيزض ا

 ٍ حبلز زٍم ایٌىِ ایي گعیٌِ ٍجَز ًساقشِ ثبقس،  ”previous windows installation(s)“ ّب آىاظ  یىي وِ 
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ضا اًشربة  ؾوز چخ ییيدب” Clean up system files“ یٌِگع یسقوب ثب یؿز،ً هكبّسُ لبثل یٌِگع یياگط ا

ثِ  یِقج یبضثؿ دٌجطُ یهضا اًجبم ذَاّس زاز ٍ ثِ قوب  یكشطیهحبؾجبر ث يثطذ وٌیس، ثب ایي وبض ٍیٌسٍظ

 ”previous windows installation(s)“ گعیٌِثبض  یيا ،سیسبئدٌجطُ اٍلیِ ثِ قوب ًوبیف ذَاّس زاز وِ دؽ اظ 

 یفًب یسثب یس، ثبیس سَجِ زاقشِ ثبقیس وِ ایي گعیٌِوٌ یسالاظم ثبقس وِ آى ضا د سٍجَز ذَاّس زاقز وِ قبی

ضا  یٌِگع یي. ایزثبیگبگ 5 چیعی زض حسٍز هثبل ػٌَاى ثِ س،ثبق اقغبل وطزُ یَزضا یزض فًب يسَجْ لبثل

هُوئي  بوِ آی یبمدجسیس ًوبیف زازُ ذَاّس قس حبٍی ایي  یا دٌجطُ. یسوٌ یهول OK یضٍ اًشربة وطزُ ٍ

وبض ثِ دبیبى ٍ  یسوٌ یهول ّب لیفبحصف  یضٍ ضا ثطای ّویكِ حصف وٌیس؟ ّب لیفب یيا سیذَاّ يه یسّؿش

 حصف ذَاٌّس قس. ّب فبیلٍ  ضؾس يه

 System Restore بودى غیرفعال 5

 زض ایٌجب یؿزفؼبل ً 11 یٌسٍظزض ٍ فطو دیف ََض ثِ System Restore یكِّو ثِ ذبَط ثؼًي اظ زلایل

 زاضین ًحَُ ضٍقي وطزى آى ٍ ایجبز ًمُِ ثبظیبثي ضا سَيیح زّین. سهوین

 Create a restore"ػجبضر قطٍع  یزض هٌَ یبثيًمُِ ثبظ یجبزاٍ  System Restore  ثطای ضٍقي وطزى

point"  َزضایَ  هؼوَلاًوِ  یؿشنؾ یَؾذؽ زضا یس،اًشربة وٌ یج جؿشجٍَ آى ضا زض ًشب یسوٌضا جؿشجC  اؾز

 سَاًیس هي. یسضا ضٍقي وٌ یؿشنهحبفظز اظ ؾ یٌٍِ گع یسوٌ یهول یىطثٌسیزووِ د یثط ضٍ وطزُ ٍاًشربة ضا 

اظ فًبی زیؿه ضا ثطای  اؾشفبزُ لبثلوطزى ًَاض لغعًسُ هَجَز زض دبییي نفحِ حساوثط هیعاى  جب جبثِثب 

System Restore  ،ثبقس. يوبف یسثب یگبثبیزگ 5 ٍزحسسؼییي وٌیس 
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ضا  System Restoreزٍثبضُ هوىي اؾز  11 یٌسٍظٍ یّب يضٍظضؾبً ثِاظ  يوِ، ثطذ یسزاقشِ ثبق سَجِ

 .یسآى ضا زٍثبضُ ضٍقي وٌ یسثب زض ایي نَضرذبهَـ وٌٌس 

 Windows Update عدم کار کردى 6

گعاضـ هَاجِ قسُ ٍ ایي هؿئلِ ضا  11 یٌسٍظزض ٍ Windows Updateثب هؿئلِ وبض ًىطزى اظ افطاز  ثؿیبضی

قسُ اؾز یب ًِ  يضٍظضؾبً ثِآذطیي ًؿرِ ثِ  11 یٌسٍظٍ آیبوِ  یسوٌ ياثشسا ثطضؾثطای ضفغ اقىبل . ساً وطزُ

 اگط هكىل ّوچٌبى دبثطجب ثَز،. زض ایي هَضز زازُ قس هطاجؼِ وٌیس لجلاًثطای ایي وبض ثِ سَيیحبسي وِ 

، ؾذؽ  یسٍ آى ضا اجطا وٌوطزُ  ضا زاًلَز Windows Update Troubleshooter ٍیٌسٍظ: ضٍظضؾبًي ثِ افعاض ًطم

 .اهشحبى وٌیسزٍثبضُ  ؾیؿشنهجسز  اًساظی ضاُثؼس اظ 

ثِ ّوبى . اثشسا یبظ اؾز وِ ووي ثیكشط ٍلز نطف ثطَطف وطزى هكىل قَزً ثَز يثبلّوچٌبى هكىل  اگط

ُِ ًم یهٍ  یب ًِ اؾز قسُ دیىطثٌسی System Restoreوِ  یسوٌ يزازُ قس ثطضؾ یحسَي لجلاًضٍقي وِ 

 Windows PowerShellاؾشفبزُ وطزُ ٍ زض دٌجطُ جسیس  Win + x اظ ولیس هیبًجط، ؾذؽ. یسوٌ یجبزا یبثيثبظ
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(Admin) ٌؾذؽ  یس،ضا اًشربة و"net stop wuauserv" یخ وٌیس ضا سب ٍEnter ًثب ایي وبض ؾطٍیؽ  یسضا ثع

 .یسضا ثعً Enterٍ بیخ وٌیس ضا س "net stop bits " ثؼساظآى، قَز هيٍیٌسٍظ هشَلف  ضٍظضؾبًي ثِ

 

ثب اؾشفبزُ اظ هطٍضگط فبیل . اًس قسُ هشَلفىِ اَویٌبى حبنل وطزیس ّط زٍ ؾطٍیؽ اظ آً دؽ 

 اظجولِآى ضا  یبرٍ هحشَ یسثطٍ C:\Windows\SoftwareDistribution( ثِ هؿیط Explorerٍیٌسٍظ)

ثطٍظ ضؾبًي ٍیٌسٍظ ضا  ٍ دٌجطُوطزُ  هجسز یاًساظ ضاُ وبض ؾیؿشن ضا يیا اظ  دؽ. سیوٌ دبن ضا ّب طدَقِیظ

زضیبفز  ّب يضٍظضؾبً ثِولیه وٌیس ثبیس هكىل ضفغ قسُ ثبقس ٍ  ضٍظضؾبًي ثٍِ ثط ضٍی ثطضؾي  ثبظوطزُ

 قًَس.

 اجباری یها یروزرسان بهکردى خاهوش  چگونگی 7

ضا ذَزوبض  ضٍظضؾبًي ثٍِ  وطزًس يهاؾشفبزُ  یٌسٍظٍ يلجل یّب ًؿرِ وِ اظاظ وبضثطاى  یبضیقوب هبًٌس ثؿ اگط

هجسز اججبضی ّن  اًساظی ضاُذَزوبض ًهت ًكًَس، ثبقیس یه  ََض ثِ ّب يضٍظضؾبً ثِذبهَـ وطزُ ثَزًس سب 

 یبضثؿلجلي  یّب ًؿرِ ًؿجز ثِ یىطٍؾبفز،هب 11ثؿیبض ظیبز اؾز. اوٌَى زض ٍیٌسٍظ  ضٍظضؾبًي ثِثطای 
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ضا اظ اثشسا  ّب آىّوچٌبى سوبیل زاضین وِ اهب  ،زّس يهضا اًجبم هجسز  یّب یاًساظ ضاٍُ  ّب يضٍظضؾبً ثِ سط فیظط

 وٌشطل وٌین.

جؿشجَ ضا  "gpedit"ػجبضر قطٍع،  یحل ٍجَز زاضز: اظ هٌَ ضاُ هی Proًؿرِ  11 یٌسٍظوبضثطاى ٍ یثطا

گؿشطـ ضا  Computer Configurationزض لؿوز ؾوز چخ  وٌیس زض ایي دٌجطُ اجطا ؾذؽ آى ضا ٍ  وٌیس

 ثطٍیس. Administrative Templates\Windows Components\Windows Updateهؿیط ٍ ثِ  یسزّ

ضا  Enabled یىطثٌسیدزض نفحِ  یسوٌ یهول زٍ ثبض Configure Automatic Updatesزض لیؿز ثط ضٍی 

 Notify for download and notify for - 2 " گعیٌِ قَز هيوِ فؼبل زض جؼجِ ؾوز چخ  اًشربة وٌیس،

install" ،یحبلا ثط ضٍ ضا اًشربة وٌیس OK هَجَز ثبقس لجل اظ  يضؾبًضٍظ ثِّط ثبض وِ  اوٌَى یس.وٌ یهول

ثب دیغبم ضٍظاًِ  ،سیوٌ يهاؾشفبزُ  Windows Defender، اگط اظ هشأؾفبًِ .قَز هياَلاع زازُ  زاًلَز ٍ ًهت

 .قس یسذَاّثطٍظ ضؾبًي هَاجِ 
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حسالل  نیوٌ يه یِاهب سَن یؿز،زض زؾشطؼ ً Homeًؿرِ  11 یٌسٍظض ٍز وِ سَيیح زازین Policyسٌظیوبر 

 Choose "ولیه وٌیس ٍ اظ لؿوز  Advanced optionsٍ ثط ضٍی  سیثبظوٌضا  Windows Updateدٌجطُ 

how updates are installed" یٌِ گع" Notify to schedule restart" .حبل وِ زض ایي دٌجطُ  ضا اًشربة وٌیس

 یهول ّب يضٍظضؾبً ثِ زضیبفزًحَُ ضٍی س یثرَاّ 11 یٌسٍظوبضثطاى ٍقبیس هبًٌس اوثط  یس،ّؿش 11 اظ ٍیٌسٍظ

 .قَز ويزضیبفز ًهىبى  یهاظ  یفاظ ث ّب يضٍظضؾبً ثِوِ  یسحبنل وٌ یٌبىٍ اَو یسوٌ

 01هنگام خاهوش کردى ویندوز  روزرسانی بهى نصب کرد رفعالیغ 8

زووِ  ثط ضٍیًوبز ػلاهز سؼجت ظضز  ثب ،سیوٌ ذبهَـذَز ضا  یَسطذوبه سیذَاّ يه وِ يٌّگبهاٍلبر  گبّي

 یٌسٍظٍ یّب يضٍظضؾبً ثِ یىطٍؾبفزاؾز وِ هب يهؼٌ یيثِ اایي اسفبق  اؾبؾبً. سیقَ يههَاجِ  وطزى ذبهَـ

 وطزى ذبهَـ ِزوو یٌىِا هحى ثِ، ذَاّس وطزقوب اػوبل  یَسطضا ثِ وبهذ ّب آىزاًلَز وطزُ ٍ  ٌِیظه دؽضا زض 

 یّب يضٍظضؾبً ثِاػوبل  یزاًلَز قسُ، ظهبى لاظم ثطا یّب فبیلٍ اًساظُ  یٌسٍظ. ثؿشِ ثِ ًؿرِ ٍیسوٌ یهضا ول

 هشفبٍر ثبقس. یمِسب چٌس زل یِاظ چٌس ثبً سَاًس يهقوب ٍ ذبهَـ قسى  یبًِضا

َز زاضز. اگط ٍج یَسطٍ ذبهَـ وطزى ثلافبنلِ وبهذ ّب يضٍظضؾبً ثِ یياظ ًهت ا یطیجلَگ یؾبزُ ثطا ضاُ هی

 یه سَاًس يهضٍـ  یي، ازاقشِ ثبقیسػجلِ ذبهَـ وطزى وبهذیَسط  یاگط ثطا یبقوب ون ثبقس  سبح لخ یثبسط

 .هَوَل ذَاّس قس ،سیوٌ يهضا ضٍقي  یَسطسبىزفؼِ ثؼس وِ وبهذثِ  ّب يضٍظضؾبً ثًِهت ثبقس.  زٌّسُ ًجبر

 یس. اوٌَى ولیسذَز ثجٌس یَسطوبهذ یضا ضٍ ّب ثطًبهٍِ سوبم  یسوٌ یطُضا شذ سیوٌ يهوبض ثب آى وِ  فبیليّط  اٍل،

ؾذؽ زووِ  یس،وٌ سبیخضا  cmd ،قَز هيوِ ًوبیف زازُ  یا هحبٍضُوبزض زض  یسضا فكبض زّ R ٍیٌسٍظ ٍ ولیس

Enter ًزض آى ػجبضر. نفحِ ذٍ فطهبى ثبظ قَز سب یسضا ثع :"shutdown -s -f-t 11" یٌجب،زض ا ضا سبیخ وٌیس 

's' ٌاؾزذبهَـ قسى  يثِ هؼ ،'f'  ٌِیظه دؽوِ زض  یيّب آى اظجولِّط ثطًبهِ ثبظ ) ثؿشي اججبضیزؾشَض 

ٍ  یسضا فكبض زّ Enterاجطا قَز )ثلافبنلِ(.  یسزؾشَض ثب اظآى دؽوِ  زاضز یثٌس ظهبىاقبضُ ثِ  '11'ّؿشٌس( ٍ 

 قوب ذبهَـ ذَاّس قس. یَسطوبهذ

 01 یندوزدر و روزرسانی بهنصب خودکار  9

 هشأؾفبًِ. يؾٌش ػبهل ؿشنیؾ ثبقس سب یه یٍِة قج یؽؾطٍ یهثِ  یكشطث 11 یٌسٍظٍ ذَاّس يه هبیىطٍؾبفز

ٍ ًهت اؾز  یطیزض حبل ثبضگ آًچِ یبثيوِ ضز نیا سُیضؾ یا ًمُِ ثِ ّب يضٍظضؾبً ثِ زضیبفز یٌسفطآ یلثب سحو

 یياّن زاضز ٍ آى هثجز  ضًٍس جٌجِ الجشِ ایي. ضٍقي ًیؿز ِ ذَاّس ثَزگًَچ یٌسُآزض زقَاض اؾز ٍ  یبضثؿ
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 ّب يضٍظضؾبً ثِ ٌِیظه دؽوِ زض  ظیطاًساضًس،  ّب يضٍظضؾبً ثِزض هَضز  يثِ ًگطاً یبظیً یگطاؾز وِ وبضثطاى ز

 .افشس يهاسفبق 

یگیطی وِ د يهؼٌ یي، ثِ اًكَزوِ اًجبم  یسضا هشَلف وٌ یٌسٍظٍ هْن یّب يضٍظضؾبً ثِ سَاًیس ويً قوب

 Updates are"زض  یبرجعئ یثط ضٍ یه، اهب ثب ولزاضز یوٌجىبٍجٌجِ  ػوسسبًقسُ  یبفززض یبّ يضٍظضؾبً ثِ

available"  اگط  ذَز زاضز. زض فطٍقگبُ ضا یيّب يضٍظضؾبً ثِ یٌسٍظ چِوِ ٍ زازُ ذَاّس قسثِ قوب ًكبى

ًكبى ذَاّس زاز وِ  جؼجِ هشي ثِ قوب ، یهسیزاض ًگِ یٌسُآ یّب يضٍظضؾبً ثِاظ  یهّط  یذَز ضا ثط ضٍ هبٍؼ

 .ذَاّس قس زاًلَز یعیچِ چّط ثبض 

هكىل ثبقس.  يََلاً یّب هشيذَاًسى  قَز هي، وِ ثبػث قَز هيًبدسیس جؼجِ هشي  یِ،دؽ اظ دٌج ثبً ،هشأؾفبًِ

 قطٍع KB ثب ََضهؼوَل ثِوِ  ضٍظضؾبًي ثِقوبضُ  سَاًیس هي یكِقوب ّو یكشط،ث جعئیبر وطزى یساد یثطا

، آى هَسَض جؿشجَ یهزض ؾذؽ ٍ  آى ضا وذي وٌیس Ctrl + C یّب زووِشربة وطزُ ٍ ثب فكطزى ضا اً قًَس يه

 .ضا جؿشجَ وٌیس سب ثِ جعئیبر وبهل زؾز دیسا وٌیس

 01ویندوز آهسته  اندازی راهاصلاح  01

 .وٌس يهاؾشفبزُ  یغؾط اًساظی ضاُفؼبل وطزى  یثطا یجطیسیّ اًساظی ضاُاظ  11 یٌسٍظ، 8ٍ یٌسٍظٍ هبًٌس

ثِ حبلز  یٌسٍظاهب ّؿشِ ٍ ،بثٌسی يهذبسوِ  كبىیّب دطزاظـ ٍ ّب ثطًبهِ ،سیوٌ يهضا ذبهَـ  یؿشنؾ وِ يٌّگبه

 ضؾس يهاؾز، اهب ثِ ًظط  يػبل یيا ی،وٌس. زض سئَض طاّنضا ف سط غیؾطهجسز  اًساظی ضاُسب اجبظُ  ضفشِ ذَاة

 وٌس اؾز. یبضقسى ثؿ اًساظی ضاُ 11 یٌسٍظاظ وبضثطاى ٍ يثطذ یٌَّظ ّن ثطا

Power & sleep settings  ضا اجطا وٌیس، قَز هيجؿشجَ وٌیس ٍ هَضزی وِ سُجیك زازُ قطٍع  یزض هٌَضا 

 ضا اًشربة وٌیس حبل اظ لؿوز ؾوز Additional power settingsؾوز ضاؾز گعیٌِ  ؾذؽ زض لؿوز

 Change settings that are یضٍ ضا اًشربة وٌیس، حبل ثط Choose what the power buttons doچخ 

currently unavailable،  ًِیؿشٌس،  طییسغ لبثلولیه وٌیس سب سٌظیوبسي وِ زض حبل حبيط زض ایي نفح

 یطُشذ یؾذؽ ضٍ ضا ثطزاضیس، Turn on fast start-up یٌِگع یهٍ س ضفشِنفحِ  ییيثِ دبقًَس.  طییسغ لبثل

 اًساظی ضاُقَز، دؽ اظ  اًساظی ضاُ سط آّؿشِذیَسط ثؿیبض ثبػث قَز وِ وبه یسثب یي وبض. ایسوٌ یهول ییطارسغ

اظ وبضثطاى گعاضـ  ي. ثؼًؾطیغ ضا زٍثبضُ فؼبل وٌیس اًساظی ضاُهجسز ٍیٌسٍظ هطاحل ثبلا ضا سىطاض وطزُ ٍ 

 وٌس ٍیٌسٍظ ثطَطف قسُ اؾز. اًساظی ضاُهكىل  شوطقسُثب اًجبم ضًٍس  وِ اًس زازُ
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 01 یندوزضروع و یهنو در ها برناههنوایص ندادى هوه  00

، "All apps"زووِ  یضٍ یه، دؽ اظ ولزاقشِ ثبقیس فطز هٌحهطثِ یشنآ 512اظ  یفذَز ث قطٍع یهٌَزض  اگط

 یهًَاض جؿشجَ ول یضٍ ثطای ثطضؾي ایي هَيَعٍجَز ذَاّس زاقز.  ّب آى ّوِ یفًوب یثطا ووي قبًؽ

 ضا ثعًیس. Enterٍ  یسضا ٍاضز وٌ” Get-StartApps | measure“. ؾذؽ یسوٌ یخضا سب "powershell "ٍ  یسوٌ

 

 512اظ  یفث ّب آىسؼساز اگط  چِ سؼساز ثطًبهِ زض هٌَ قطٍع قوب ٍجَز زاضز،وِ  زّس يهثِ قوب ًكبى وبض  ایي

انلاح ایي  یوِ زض حبل وبض ثط ضٍ سیگَ يه یىطٍؾبفز. هبیسضا هكبّسُ ًىٌ ّب آىثبقس، هوىي اؾز ّوِ 

 .هكىل اؾز

 01 یندوزو یستن درسبه ار خودک ورود 02

 وطزُ ثبقیس،ذَز ضا ثِ آى ايبفِ  یىطٍؾبفزهب حؿبة ثِ، اَلاػبر هطثٌَ 11 یٌسٍظاگط ٌّگبم ًهت ٍ

قوب ّط اظ  یؿشن،ٌّگبم ٍضٍز ثِ ؾ یل،زل یي. ثِ ّووطزُ اؾز یطُضا شذ لاػبراَ یبزیقوب همساض ظ یَسطوبهذ

 .وٌس يهثبض زضذَاؾز ضهع ػجَض 

ذَز ضا ضٍقي وطزُ ٍ ثِ وبض زیگطی  یَسطوبهذ فطو وٌیسثبقس.  آظاضزٌّسُ يوو سَاًس يهق اسفب یيػول، ا زض

ٍ ثبیس ضهع ػجَض ضا  سیا ًكسٍُاضز ؾیؿشن  ٌَّظ سیگطز يثبظهثؼس اظ چٌس زلیمِ  وِ يٌّگبه سیقَ يههكغَل 

ثب زضجِ اهٌیز هشَؾٍ حل  اُض هی. قًَس اًساظی ضاُ ّب ثطًبهِثوبًیس سب هٌشظط ثطای ٍضٍز ثِ ؾیؿشن ٍاضز وٌیس ٍ 

ضا  Sign-in Optionsولیه وٌیس ؾذؽ  Accountsضفشِ ٍ زض آى ثط ضٍی  ایي اؾز وِ ثِ نفحِ سٌظیوبر
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 ضاُ هیحسالل چْبض وبضاوشط زاقشِ ثبقس.  یسثب یي دیي وس. اوٌیس ايبفِ یيقوبضُ د یهؾذؽ اًشربة وٌیس، 

ثسٍى ضهع ػجَض قطٍع سٌظین وٌیس سب ذَز ضا  11 یٌسٍظٍوِ یز ضا زاضز ایي اؾز اهٌ هیعاى یيووشطزیگط وِ 

 .قَز

 01 یندوزچاپگر در و کار نکردى 03

زاضای  11 یٌسٍظّؿز، اهب ٍ زاضًسگبى وبهذیَسطّبی قرهيؾبلِ  یيهؿئلِ چٌس یهًبؾبظگبض  چبدگطّبی

اظ ضًٍس اضسمبء  اظ وبضثطاى یبزی. سؼساز ظوٌس يه سط ؾبزُثب چبدگطّب ضا وبض  وِ ٍیػگي جسیس اؾز یيچٌس

 .وٌٌس يًوزضؾز وبض چبدگط  زضایَضّبی ٌسیگَ يهٍ  وٌٌس يه یزقىب یٌسٍظٍ

گفز وِ  سَاى يه، وٌس يهوبض زضؾز  8.1 یب 7 یٌسٍظاؾز وِ اگط چبدگط قوب سحز ٍ یيذَة ا ذجط

اقشِ ووي دیىطثٌسی ز ثِ یبظهوىي اؾز فمٍ ً، وبض ذَاّس وطزًیع  11 یٌسٍظسحز ٍ ذیلي ظیبز احشوبل ثِ

، قَز هيًوبیف زازُ . اگط چبدگط قوب یسضا اًشربة وٌ Devicesؾذؽ  یوبر ثطٍیس،سٌظثِ لؿوز  اثشسا. ثبقس

ضا  "Add a printer or scanner"، ؾذؽ. یسوٌ ضا اًشربة Remove Deviceؾذؽ  یس،وٌ یهآى ول یضٍ

ثِ  USB یكاظ َطذَز ضا  اگط چبدگط قوب ضا دیسا وٌسچبدگط ووي نجط وٌیس سب ٍیٌسٍظ ٍ  یساًشربة وٌ

قوب ضا ثب هَفمیز چبدگط ذَثي ذَاّیس زاقز وِ ٍیٌسٍظ  ًؿجشبًقبًؽ  وبهذیَسط هشهل وطزُ ثبقیس اظ

 قٌبؾبیي ٍ ًهت وٌس.

اؾز وِ ثِ  یيضاُ ا يیسط ؾبزُ. سیزاض بضیاذشقوب سَؾٍ ٍیٌسٍظ دیسا ًكس ٌَّظ چٌس گعیٌِ زیگط زض چبدگط  اگط

اهىبى زاضز ثب اگطچِ  یس،وٌ یساد 11 یٌسٍظٍ یثطازضایَض ثؿشِ  یهٍ  یسثطٍ ؾبظًسُ چبدگط ذَز زیؾب ٍة

 My printer is a little"ٍ ؾذؽ ثب اًشربة گعیٌِ  "The printer that I want isn’t listed"ولیه ثط ضٍی 

older. Help me find it" .م ًب یسقجىِ، قوب ثب ثطای چبدگطّبی سحز ٍ ازاهِ هطاحل هكىل ثطَطف قَز

ٍ  یسوٌ یههطثََِ ول یٌِگع یضٍ یس،ضا زاقشِ ثبق ّب آىاظ  یىياگط  یس،چبدگط ذَز ضا ثساً IPآزضؼ  یب ّبؾز

 .یسوٌ هٌبؾت ضا ٍاضز یبرجعئ

 اضتباه فرض پیص یها برناههبا  ها فایل باز ضدى 04

ٌّگبم  ّب فبیل ثبظ وطزىثطای  فطو دیف یّب ثطًبهِ ّوِ آىثس زاضز وِ زض  ًؿجشبً ضًٍس هی 11 ٍیٌسٍظ

 ّب فبیلاظ  ياگط ًَع ذبن ياؾز وِ حش بثساى هؼٌ یيا .قَز هيثطگطزاًسُ  فطو دیف یوبرثِ سٌظ ضٍظضؾبًي ثِ

 یٌسٍظٍ یّب فطو فیدضا ثِ  ّب آىهوىي اؾز  ،ثبظقًَسسٌظین وطزُ ثبقیس وِ ثب ثطًبهِ ذبني  یا گًَِ ثِضا 
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اظ  یبضیثؿ یثطا یٌسٍظٍ فطو دیف یّب ثطًبهِ وِ يیاِ ثب سَجِ ث ذهَل ثِ یؿز،ً لآُ سیااهط  ایي زّس. ییطسغ

هكىل  یيا یؾبزُ ثطا یبضحل ثؿ ضاُ هی. ذَقجرشبًِ، هَجَز زیگط هٌبؾت ًیؿز یّب ٌِیگعًؿجز ثِ  یفٍظب

ثب ثطًبهِ  ّب فبیلثطای ثبظ قسى ذَز ضا  هَضزًظط سٌظیوبرسب  زّس يهاهىبى ضا  یيثِ قوب ا ٍ ٍجَز زاضز

 .یسطزاًثبظگزلرَاّشبى ضا 

 

 یسقوب لبزض ذَاّ یٌجب،ا زض. یسوٌ یساضا د default apps یؿشنؾ ثرفٍ زض  سیثبظوٌضا  11 یٌسٍظٍ یوبرسٌظ

 سَاًیس هي يحش قوب .وٌٌسضا ثبظ  قوب هَضزًظط یّب ضؾبًِ هَجَز، یّب ثطًبهِوسام ًَع اظ  یساًشربة وٌوِ ثَز 

ثبظ وطزى  یضا ثطا يهرشلف یّب ثطًبهِ سَاًیس هيوِ قوب ب ؼٌثساى ه ایي وبض ضا اًجبم زّیس، سط كیزل یبرجعئثب 

 mp4ی ٍیسئَیي ّب فبیلسٌظین وٌیس وِ  سَاًیس هي هثبل ػٌَاى ثِیس. وٌ ینسٌظ یسئَیيٍ یّب فبیل یبذبل  یطسهبٍ

 ی ٍیسئَیي ًَع زیگط ثب یه ثطًبهِ زیگط ثبظ قَز.ّب فبیلثب یه ثطًبهِ ٍ 

 ام نیازهنگ Safe Modeبه حالت  روش ورود 05

 11 یٌسٍظزض ٍ اگطچِ، اؾز دطوبضثطزثؿیبض  قَز هيؾیؿشن ثب هكىل هَاجِ  وِ يٌّگبهٍیٌسٍظ  یويحبلز ا

 اًساظی ضاُزض ٌّگبم  Shift + F8 یب F8ثب فكبض زازى  سَاًیس ويً 11زض ٍیٌسٍظ  قوب اهب ٌَّظ زض زؾشطؼ اؾز

ؾوز چخ  Shift لیسؾذؽ و یس،وٌ اًساظی ضاُضا  یٌسٍظاثشسا ٍ یسثب ٍاضز آى قَیس. ثطای ٍضٍز ثِ حبلز ایوي

 وِ زض ثرف Update & Securityزض  یٌِگع یهثب اؾشفبزُ اظ  هجسز وٌیس ٍ یب اًساظی ضاُضا گطفشِ ٍ ؾیؿشن ضا 
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 اًساظی ضاُقوب  یَسطوبهذ وِ يزضنَضس ّب ضٍـ یياظ ا وسام چیّ. ٍجَز زاضز ایي وبض ضا اًجبم زّیس یوبرسٌظ

 .ّس ثَزًرَا یسكَز، هفً

 

ٍاضز ٍیٌسٍظ قَیس، ثبیس زًجبل ضاّي ثبقین وِ  سَاًیس هيثطای حبلشي ّؿز وِ  شوطقسُ یّب ضٍـ وِ یياظآًجب

اؾشفبزُ وٌین. ثطای ایي  safe modeثشَاًین اظ حبلز  قس يًو اًساظی ضاُاگط ٍیٌسٍظ زچبض هكىل قسُ ثَز ٍ 

 . نیزّ يهوبض چٌس ضٍـ ٍجَز زاضز وِ سَيیح 

 ظ زضایَ ثبظیبثياؾشفبزُ ا -1

 یؿشنؾ یبثيثبظ یثطا USB یَزضا یه یجبزا یثطا Recovery Driveاظ ثطًبهِ  سَاًیس هيقوب  11 یٌسٍظزض ٍ

ذَز  11 یٌسٍظزؾشگبُ ٍ یاًساظ ضاُ یاظ آى ثطا وطزیس، یجبزا USB یبثيثبظ یَزضا یه وِ يٌّگبه. یساؾشفبزُ وٌ

 .یسوبض ضا اًجبم زّ یيا یس،وٌ یطیآى ضا ثبضگ یاظ قوب ذَاؾشِ قس هحشَا يٍ ٍلش یساؾشفبزُ وٌ
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ضا وِ  یاظ هَاضز یىي. یسذَز ضا اًشربة وٌ سیول نفحِ یسهبىچ قَز هيذَاؾشِ نفحِ اظ قوب  یياٍلزض 

 یس:ضا اًشربة وٌ یساؾشفبزُ وٌ سیذَاّ يه
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ولیه وٌیس ٍ گعیٌِ  "Choose an option" یٌِگع یثط ضٍ وطزیس،ذَز ضا اًشربة  سیول نفحِ ظثبى وِ يٌّگبه

"Troubleshoot" :ضا اًشربة وٌیس 

 

ضا ثطگعیٌیس ٍ  "Startup Settings"ضا اًشربة وٌیس ؾذؽ گعیٌِ  "Advanced options"زض گبم ثؼسی گعیٌِ 

 F5یب  5، ولیس "Safe Mode "حبلز  اًساظی ضاُثطای   F4یب  4هجسز وٌیس ؾذؽ ولیس  اًساظی ضاُؾیؿشن ضا 

 Safe "حبلز  اًساظی ضاُثطای  F6یب  6ٍ یب ولیس  "Safe Mode with Networking "حبلز  یاًساظ ضاُثطای 

Mode with Command Prompt" .ضا اًشربة وٌیس 

 11 یٌسٍظًهت ٍ یَضاظ زضااؾشفبزُ  -2

ذطاة  یَسطوبهذ اًساظی ضاُ یاظ آى ثطا سَاًیس هيزاقشِ ثبقیس ضا  11 یٌسٍظًهت ٍ USBیب حبفظِ  یؿهاگط ز

اثشسا ثب  :هطاحل ظیط ضا اًجبم زّیس ایي وبض ی. ثطایساؾشفبزُ وٌ Safe Modeثِ حبلز  11 یٌسٍظثب ٍ ذَز

 یبرسب هحشَ یسهٌشظط ثوبًوٌیس ٍ  اًساظی ضاُؾیؿشن ضا  11ًهت ٍیٌسٍظ  USBاؾشفبزُ اظ زیؿه یب حبفظِ 

 یس:وٌ یهول Next یٍ ضٍوطزُ اًشربة  سیزّ يه یحضا وِ سطج سیول نفحِ. ظثبى قَز یًهت ثبضگصاض
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 یس:وٌ یهؾوز چخ نفحِ ول ییيزض گَقِ دب "Repair your computer"یٌه ل یثؼس، ضٍزض نفحِ 
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 ولیه وٌیس: "Troubleshoot"زض نفحِ ثؼس ثط ضٍی 

 

 یس:وٌ یهؾوز چخ نفحِ ول ییيزض گَقِ دب "Advanced options" یٌهل یثؼس، ضٍ
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 bcdedit /set {default} " ذَاّس قس. زض زاذل آى، زؾشَض یفطهبى ثبضگصاض ثب ایي وبض نفحِ ذٍ

safeboot minimal"  ًَقشِ ٍ ؾذؽ ضاEnter ضا ثعًیس : 

 

ًوبیف  "اًجبم قس یزثب هَفم یبرػول یيا"ػجبضسي ثب ایي ػٌَاى وِ  نفحِ ذٍ فطهبى لحظِ هیثؼس اظ 

دؽ اظ ولیه وٌیس.  "Continue"ضٍی زاز قسُ ثط  فیًوب نفحِذَاّس زاز. نفحِ ذٍ فطهبى ضا ثؿشِ ٍ زض 

 .قَز هي اًساظی ضاُ Safe Modeثِ حبلز  11 یٌسٍظ، ٍیَسطهجسز وبهذ اًساظی ضاُ

 01بررسی دلایل کند بودى ویندوز  06

ٍ ثؼس زض ثرف  troubleshooting سیوٌ خیاؾز سب يوبف Start سیزض وٌبض ول Cortana یوبزض جؿشجَ زض

System and Security سیسَاً يه Check for performance issues ٌحبلاسیضا اًشربة و . Run ٌسیضا اجطا و 

 ثِ سیٌىِ ثشَاًیا یقوب وٌس قسُ اؾز. ثطا ؿشنیچطا ؾ وِ سیبثیضا ث يلیزلا سیثشَاً ٌجبیٍ هوىي اؾز وِ زض ا

 .سیاؾشفبزُ وٌ عیً System Maintenanceاظ  سیسَاً يه سیبثی زؾز یسط كیزل جیًشب

 Search Indexing لهیوس بهستن اضغال هنابع سی 07

 سَاًس يه Search Indexing ؿشٌس،یً یيثبلا چٌساى يلسضر دطزاظق یوِ زاضا یيَسطّبیوبهذ یثطا ذهَل ثِ

 یجؿشجَّباگط  .فشسیث هَلز اسفبق نَضر ثِوبض  يیاگط ا يضا اقغبل وٌس حش ؿشنیؾ اظ هٌبثغ یا ػوسُثرف 

زض  اؾزي وبف يػگیٍ يیوطزى ا طفؼبلیغ یقس. ثطا سیضٍثطٍ ذَاّ هكىل يیحشوبً ثب ا سیزّ يهاًجبم  یبزیظ
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 یيّب هىبى زیزضًْبٍ  سیوٌ هیول Modifyی ؾذؽ ضٍ Indexing Optionsثِ ثرف  Control Panelدٌجطُ 

 .سیضا حصف وٌ فشسیاسفبق ث ّب آىزض  Search Indexing سیذَاّ يًوضا وِ 

آى  یثِ ذبَط اجطا ؿشنیؾطػز ؾ سیوٌ يه وِ فىط يٍ سٌْب ظهبً سیزاض ًگِضا فؼبل  يػگیٍ يیا سیسَاً يه الجشِ

 ٍ Start یزض هٌَ Computer یاؾز ضٍ يوبض وبف يیا ی. ثطاسیوٌاجطای آى ضا هشَلف آهسُ اؾز هَلشبً  يییدب

ٍ ثؼس  وطزُضا اًشربة  Services زیزضًْب. سیضا اًشربة وٌ Manageٍ ؾذؽ  سیضاؾز وٌ هیزؾىشبح ول بی

Applications ؾذؽ ٍ Services حبل Windows Search حبلسیوٌ هیآى زٍ ثبض ول یٍ ضٍ سیوٌ سایضا د . 

 غیطفؼبل يََضول ثِ بیثبقس  Manual وِ سیضا هكرم وٌ لیفب Startupًَع  سیسَاً يه Propertiesدٌجطُ  زض

 قسُ ايبفِ ؿزیل يیض از عیً Automatic (Delayed Start) startup typeًبم  ثِ عیً یسیجس ٌِیثبقس. الجشِ گع

 .سیاؾشفبزُ وٌ عیً ٌِیگع يیاظ ا سیسَاً يهاؾز وِ 

 01 ندوزیوحرین خصوصی  فرض صیپ ریهقادتغییر  08

ّوِ  نیوٌ يه ِیٍ سَن سیآ يًوهٌبؾت ثِ ًظط  11 ٌسٍظیزازُ زض ٍ یگصاض اقشطانثِ  یّب فطو فیداظ  يثطذ

وطزُ جؿشجَ  نفحِ سٌظیوبر ضا ،قطٍع یاظ هٌَیي وبض ثطای اضا هطٍض وٌٌس.  ّب آى یا زٍضُ نَضر ثِوبضثطاى 

 ثطٍیس.  "Privacy" وٌیس ؾذؽ ثِ ثرف اجطاآى ضا ٍ 

ضا  ثِ اقشطان ثگصاضزضا  ّب زازُقوب هوىي اؾز  َسطیوِ وبهذ ياظ هٌبَم یبضیزض لؿوز ؾوز چخ، ثؿ

ثطضؾي  سیسَاً يه ّب آىزض  زاضًس ضااضظـ ٍلز گصاقشي ٍ ثطضؾي وطزى  ّب لؿوزهكبّسُ وٌیس. ایي  سیسَاً يه

اؾشفبزُ  طُیٍ غ یاَلاػبر حؿبة وبضثط ىطٍفَى،یه َسط،یوبهذ يیزٍضثاجبظُ زاضًس اظ  یيّب ثطًبهِگٌیس وِ چِ 

ثبظذَضزّب ٍ  فطو فید ََض ثِ. سَجِ زاقشِ ثبقیس وِ هشؼجت قَیس ّب آىوٌٌس وِ قبیس ثب زیسى لیؿز 

 .قًَس يهاضؾبل  ىطٍؾبفزیهبثطای  ذَزوبض ََض ثِاَلاػبر ثطای ثْجَز ٍیٌسٍظ 
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ضا  Update & Securityٍ  سیوٌ هیفلف ثطگكز ول یضٍ ،سیوٌ يهاؾشفبزُ  Windows Defenderاگط اظ 

 لجَل هَضزآى  فطو فیدوِ ضفشبض  سیوٌ ي. ثطضؾسیضا اًشربة وٌ Windows Defenderؾذؽ  س،یاًشربة وٌ

 قوب اؾز یب ًِ.


